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Riktlinje vid krankningar, trakasserier och mobbing

Vart stallningstagande

Stokab ser mycket allvarligt pa krankningar, trakasserier och mobbing.

Kriankande behandling, trakasserier eller mobbing é&r ett allvarligt hot mot arbetsgléddjen och den enskildes
hilsa. Krankningar medfor kinslor som riadsla, otrygghet och otillricklighet samt maktldshet.
Aterkommande krinkningar kan leda till sjukfranvaro pa grund av stress eller andra sjukdomar, tillbud
eller olyckor och dirmed ge allvarliga och langtgdende konsekvenser for den enskilde medarbetaren.
Dirmed é&r krdnkande behandling, trakasserier eller mobbing dven ett hot mot verksamheten.

Diskriminering, trakasserier och mobbing innebér en lagovertrddelse och kan leda till att arbetsrittsliga
och eller straffrittsliga atgirder vidtas.

I forsta hand skall arbetet for att motverka kriankningar, trakasserier och mobbing ske forebyggande dar vi
utifran vara foretagsgemensamma varderingar skapar ett tryggt och 6ppet klimat.

Stokabs verksamhet ska préglas av vara virdeord. Vi ér och ska vara professionella, palitliga och
serviceinriktade,

Alla medarbetare och 6vriga sdsom konsulter och leverantdrer har skyldighet att bemoéta sina kollegor
respektfullt och medverka till ett korrekt umgénge i arbetsrelaterade sammanhang.

Ingen ska i det dagliga samspelet pa Stokab bemdtas pa ett sadant sétt att man kdnner sig krankt,
trakasserad eller mobbad.

Om nagon blir utsatt for ett krinkande bemotande, trakasserier eller mobbing dr ett omedelbart agerande
av storsta vikt.
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Handlingsplan

Det ér viktigt att sékerstélla att krdnkningar, trakasserier eller mobbing inte forekommer eller om en
situation uppstér dér det sker, inte fortsatter. Det kan vara nddvandigt att kartldgga varfor en situation
uppstatt for att kunna dra slutsatser om vilka insatser som behovs for att det inte ska intrdffa igen.

For dig som blivit utsatt

e Det dr du som avgdr om ett bemotande/handling/agerande kidnns ovilkommet och respektlost.

e Reagera genast om du blir utsatt.

e Tala om for den/dem som bemott dig illa, att du inte accepterar/gillar detta.

e Om du inte kan eller vill sidga ifrén sjédlv eller om situationen kvar stir kan du kontakta nirmaste
chef, personalchef, skyddsombud eller annan facklig foretrddare alternativt foretagshélsovarden
och beritta om det som hint. Du kan ocksa vilja att gora en skriftlig anméilan.

e Om den som krénker 4r din ndrmaste chef eller annan som du 4r beroende av kontaktar du
personalchefen, skyddsombud, facklig foretradare eller VD.

e Vid din anmilan, muntlig som skriftlig, kommer det att foras skriftliga noteringar om den
information du och andra inblandade lamnar.

En anmilan - muntligt eller skriftlig - kan inte 1imnas anonymt men kretsen som fér ta del ska vara
begriansad. Informationen ska skyddas fran obehdriga.

De skriftliga noteringarna kommer att vara tillgédngliga enbart for den som tagit emot anmélan, anmélaren
samt personalchef. I forekommande fall om anmilaren 6nskar, dven skyddsombud/facklig foretradare.
Om extern resurs sisom foretagshilsovard engageras i den fortsatta utredningen behover dven dessa fa ta
del av noteringarna.

For dig som tar emot en anmalan

e Lyssna och skriv ner den information som anmélaren limnar.

e Var saklig och forhall dig objektiv till informationen.

e LAt anmdlaren se eller hora vad du skrivit ned och bekréfta att dina noteringar stimmer.

e  Gor sedan klart for anmélaren att du nu ska samtala med den eller de som anmélts for
krankningen for att ta del av deras uppfattning om det som dgt rum, i syfte att uppkommen
krénkning upphor och orsakerna utreds.

e  (Gor ocksa anmélaren beredd pa ett méte, med den/de som agerat krinkande, for samtal om det
som &gt rum. Klargdr ocksa att personalchef och/eller annan utredningsresurs sdsom
foretagshélsovarden kan komma att ta over det fortsatta utredningsarbetet.

e Avsluta med att friga om anmaélaren/den som utsatts onskar akut/direkt stod av t.ex.
foretagshdlsovard.

e Planera och genomfor tillsammans med personalchef och eventuell annan resurs ett mote med
den som anmélts och eventuella andra personer som kan bekréfta eller dementera uppgifterna om
det som hiént.

e Efter detta planeras fortsatta insatser for utredning och atgéirder.



Sida 3(3)
Datum 2017-12-20

Versionsnr 1,0

Téank pa att som ett forsta steg alltid ta reda pd om ndgon far illa eller mar daligt av situationen. Detta for
att kontrollera att de som behover fér hjalp. Glom inte de runt omkring som kan fara illa, utan att var
direkt inblandade.

Om utredningsarbetet — utred med omsorg

Den som haller i utredningen fér inte pa ndgot sitt vara inblandad sjélv utan ska kunna agera opartiskt.
Utredningen ska sakligt redovisa vad som hént, inte horsdgen, eller utredarens personliga uppfattningar
eller liknande.

Om det direkt vid anmélan &r tydligt att ett samtal mellan de inblandade inte kommer fa krédnkningen att
upphora utan att professionell kompetens krivs for fortsatt hantering ska sddan kompetens sikras. Detta
ska goras klart for alla inblandade samt skyddsombud/fackliga foretradare.

Resultatet av en utredning (intern eller extern) ska redovisas i en skriftlig rapport som ocks& muntligt
presenteras i tva steg. Forst for arbetsgivaren/bestillaren av utredningen och sedan for de inblandade och
om de begir det, skyddsombud/facklig foretrddare. De inblandade har rétt att limna synpunkter (genméle)
pa utredningsrapportens innehéll och slutsatser.

Om resultatet av utredningen pekar pa konsekvenser av arbetsrittslig karaktir, ska detta redovisas for de
inblandade och deras fackliga foretridare.

Atgirder ska riktas mot den som gjort sig skyldig till trakasserierna och inte den utsatta personen.
Nér en utredning genomfors dr det alltid viktigt att gora det pa ett sétt s& att man for det forsta inte
riskerar att forvarra for de inblandade och for det andra inte skadar den sociala arbetsmiljon.

Det kan ocksa bli aktuellt med en polisanmélan om handlingen missténks vara straffbar. Det 4r den
enskilde som ansvarar for att géra en polisanméalan.



