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1. Sammanfattning

Denna rapport ar producerad av Provins pa uppdrag av Stokab, Stockholms stads IT-
infrastrukturbolag. Stokabs uppgift ar att tillhandahalla en konkurrensneutral fiberinfrastruktur
bestaende av svartfiber i Stockholmsregionen.

| rapporten beskriver vardgivare och foretag att tillgangen till svartfibernéat, sarskilt om dessa
tillhandhalls av en operatérsneutral aktdr som enbart ar verksam pa grossist niva, ar en viktig
forutsattning for utveckling av nya e-hélsotjanster.

Har foljer en sammanfattning av intervjuerna med invavda citat fran ett urval av de intervjuade:

Nya e-halsotjanster avgoérande for morgondagens valfardssamhalle

E-hdlsa kommer att ha en allt viktigare roll nér det géller att mota de utmaningar som
morgondagens valfardssamhalle star infor, dar en aldrande befolkning dramatiskt kar behoven
och darmed kostnaderna for vard och omsorg. Till detta kommer en hogt specialiserad vard som
i sig véacker nya teknikbehov, dit det blir allt svarare att rekrytera vardpersonal.

Vi star infor en stor samhallsutmaning i form av en aldrande befolkning, samtidigt som det blir allt svarare att
rekrytera personal inom vard och omsorg. Vi maste hitta smartare arbetssatt dar en enklare uppkoppling av e-

halsotjanster kan innebara stora besparingar inom vard och omsorg.”

Karin Bengtsson, processledare, Storsthim®

Har far dagens snabba utveckling av nya e-hélsotjanster en avgorande betydelse. E-hélso-
tjansterna ger en okad kvalitet i varden med mer livskvalitet for patienterna och fler
vardalternativ for vardgivarna. Samtidigt som de kan ge stora besparingar fér varden — cirka 130
miljarder kronor bara i den svenska varden.?

E-hélsotjansterna dkar dock behovet av driftsékra, stabila uppkopplingar med hdg sakerhet och
lag fordrojning. Har visar det sig att en fiberbaserad konkurrensneutral IT-infrastruktur ar det
mest framtidssakra alternativet. Och dven om olika e-hélsotjanster i dag har skilda krav pa
uppkoppling bér man redan nu ta héjd for att sakra leverans av framtida tillampningar i alla led.

Vi behdver kunna erbjuda fler e-halsotjanster i hemmet for att 6ka kvaliteten i varden, bade for patienterna
och for vardpersonalen. Vi ser ett starkt behov av uppkopplingar som kan prioritera dessa valfardstjanster med
en garanterad bandbredd och tillforlitlighet. Tillgangen av 6ppna stadsnét i Stockholmsregionen forenklar
uppkopplingen av fler e-hdlsotjanster.”

Susanne Bayard, CIO, Stockholms l4ns sjukvardsomrade

De digitala vard- och omsorgstjansterna driver i dag pa utbyggnaden av fibernétet, ett nat som
ocksa lagger grunden for nasta generations mobila nat: 5G.

1 Storsthlm &r det nya namnet p& Kommunférbundet Stockholms Lén (KSL) - en medlemsorganisation som &gs av Stockholmsregionens 26
kommuner. Malet &r bland annat att stddja och utveckla de ingdende kommunerna genom samverkan. Mer info: http://www.storsthim.se/

2 Vardet av digital teknik i den svenska vérden”, McKinsey, juni 2016


http://www.storsthlm.se/

Oppenheten &r central i uppkopplingen av nya e-halsotjanster som behover samverka med
varandra genom flera olika lager, fran den aktiva utrustningen till sjalva tjansterna. Harigenom
skapas neutrala plattformar pa vilka vardgivarna kan upphandla e-hélsotjanster fran en mangfald
av leverantorer och skapa I6sningar som &r savél skalbara som 6ppna for att utbyta information
med varandra. Den dppenheten bor finnas genom alla lager, fran uppkoppling via aktiv
utrustning till sjalva tjansterna. Detta pekar pa behovet av en fiberinfrastruktur men ocksa att den
levereras av en operator som enbart ar aktiv pa den lagsta nivan (grossistnivan) — hela vagen in i
hemmen.

Fiber till hushallen &r det basta alternativet for fasta uppkopplingar och for vissa typer av kravande e-halso-
tjanster. For att sakerstalla att uppkopplingen till e-halsotjansterna far en hog tillganglighet, kapacitet och sékerhet
finns det nu vissa exempel dar man avsatter en fiber i varje hushall enbart for dessa typer av tjanster. De digitala
vard- och omsorgstjansterna kommer att driva pa utbyggnaden av fibernat, oavsett om du ar uppkopplad via
mobilen eller fast bredband.”

Hakan Cavenius, en av forfattarna till rapporten ”E-halsoldsningars krav pa uppkoppling

Redan i dag ar féretagen som utvecklar, driver och nyttjar e-halsotjanster tydliga med behovet av
en fiberbaserad konkurrensneutral IT- infrastruktur. Utan tillgangen till svartfiber pa lika villkor
skulle de inte kunna halla samma hoga takt i sin utveckling och tillvaxt. Nar det dessutom finns
en operatorsneutral aktor, verksam endast pa grossistniva, som erbjuder en fardig fiberinfrastruk-
tur, ger det foretagen en battre ekonomi for att utveckla sina egna afféarer och tekniska lésningar.

”Stokabs grundstruktur av privata och robusta natverk mellan vara datacenter ar ett krav for att verksamheten ska
fungera. Vi skulle inte kunna utveckla detta utan tillgang till svartfiber. Om vi skulle forsoka nagot liknande éver
internet kravs mer omfattande sakerhetslésningar och vi skulle da ga miste om den garanterade bandbredden som
dagens lésning ger.”

Patrik Dahlman, grundare av NOGUI

Fibern ger ocksa i princip obegransad och dedikerad bandbredd till det 6kande faltet av bild- och
videobaserade e-halsotjanster. Samtidigt som den kan méta de extremt hoga krav pa sakerhet och
tillganglighet som finns i varden.

Tack vare tillgangen till svartfiber kan vi nar som helst skala upp hastigheten utan att blanda in andra parter.
Fordelen med svartfiber &r hog prestanda och palitlighet. Svartfiber ger oss full kontroll éver vilken information
som gar i naten pa en niva som fa andra kan erbjuda. Svartfibern gér oss oberoende av leverantérernas val av
teknik. Vi slipper anpassa oss till dem och kan sjéalva byta teknik nar vi &r mogna for det. Det basta fér oss vore om
det fanns motsvarande svartfiber som i Stockholm 6verallt.”

Bengt Bergholm, 1T-chef Praktikertjanst Rontgen

Foretagen vittnar ocksa om en kraftigt vaxande sektor som skapar nya majligheter och éppnar
marknader for fler tillvaxtforetag — i hela Europa.



2. Inledning

Fiberinfrastrukturen i Stockholm ar val utbyggd och tillganglig for savél hushall som foretag och
offentliga verksamheter. Stokab, Stockholm stads fiberinfrastrukturbolag, bygger kontinuerligt
vidare pa detta fibernat, helt utan offentliga medel och pa marknadsmaéssiga villkor. Det Gppna
fibernéatet har till exempel gjort det mojligt for fyra olika 4G-operatérer att leverera sina tjanster i
hela Stockholm. I dag planeras utbyggnaden av 5G pa samma stabila grund.

| Stockholm har nara 100 procent av foretagen och Gver 90 procent av hushallen maéjlighet att
erhalla anslutning till Stokabs operatdrsneutrala fibernat. En fiberanslutning som majliggor
leverans av bredband med héga hastigheter, det vill séga 1 Gbit eller mer.

En anslutning med tva fiber per hushall/lagenhet ppnar for konkurrens och nya innovativa
tjanster dar flera olika tjansteleverantorer kan leverera tjanster till saval fastighet som hushall och
foretag pa lika villkor. Det mojliggor aven for tjanster dar kommunikationen behover vara
dedikerad och driftsaker, som till exempel framtidens distanssjukvard med bland annat
strommande video.

Provins har pa uppdrag av Stokab intervjuat savél vardgivare som foretag for att beskriva deras
syn pa behovet av svartfibernat och den roll som tillgangen till sddana néat spelar for utvecklingen
av e-hdlsotjanster.



3. Fibernaten nédvandiga for uppkoppling
av e-halsotjanster

Nar majligheten till vard och omsorg i hemmen vaxer tack vare ny teknik 6kar kraven pa
hushallens uppkoppling. Rapporten "E-hélsoldsningars krav pa uppkoppling” utreder behovet
hos bland andra multisjuka och aldre, och visar hur viktiga fibernédten blir for framtidens digitala
vard- och omsorg.

Hela vastvarlden upplever i dag en dramatisk dkning av kostnaderna for vard och omsorg.
Samtidigt som vi lever allt langre sa okar vart behov av omvardnad. Bland I6sningarna finns en
fortsatt utbyggnad av majligheten till vard i hemmet genom ny teknik. Ett brett inforande av fler
e-halsolésningar uppskattas kunna spara upp mot 130 miljarder kronor i den svenska varden®.

— Nya e-hélsotjanster kan 6ka ménniskors livskvalitet och starka den enskilda integriteten, till
exempel genom att lata aldre valja bort nattliga besok till forman for digital nattillsyn, sager
Karin Bengtsson, processledare, kommunforbundet Storsthim.

— Vi star infor en stor samhallsutmaning i form av en dldrande befolkning, samtidigt som det blir
allt svarare att rekrytera personal inom vard och omsorg. Vi maste hitta smartare arbetssatt dar en
enklare uppkoppling av e-hélsotjanster kan innebéra stora besparingar inom vard och omsorg.
Kommunférbundet Storsthim har tillsammans med SLL* 1tit forskningsinstitutet RISE® utreda
vilka krav som finns pa uppkopplingen av den nya tekniken.

— Vi behover kunna erbjuda fler e-halsotjanster i hemmet for att 6ka kvaliteten i varden, bade for
patienterna och for vardpersonalen. Vi ser ett starkt behov av uppkopplingar som kan prioritera
dessa vélfardstjanster med en garanterad bandbredd och tillforlitlighet. Tillgangen av 6ppna
stadsnat i Stockholmsregionen forenklar uppkopplingen av fler e-hélsotjénster, sdger Susanne
Bayard, C10O, Stockholms lans sjukvardsomrade.

Fibernaten ar framtidssékra

Rapporten "E-hélsolosningars krav pa uppkoppling” har utgatt fran vardbehovet hos tre utvalda
patientgrupper: diabetiker, deprimerade och multisjuka. Grupperna har valts utifran ett
samverkansprojekt mellan de tre storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmg, som
representerar narmare hélften av Sveriges befolkning. Dessa patientgrupper antogs dven ha
mycket olika krav pa sin internetuppkoppling nar det géller sakerhet och tillforlitlighet.

— Nér vi jamforde behoven i detalj sag vi att skillnaderna inte alls &r sa stora. Visserligen finns
undantag som nar sjukvarden vill skicka rontgenbilder i 3D, men annars finns det forvanansvart
fa skillnader, sager Hakan Cavenius, en av forfattarna till rapporten.

% »Vardet av digital teknik i den svenska varden”, McKinsey, juni 2016

4 Stockholms lans landsting (SLL) ansvarar for att lanets invanare far den halso- och sjukvard och tandvard de behéver. Verksamheten omfattar
allt fran vard och hélsoframjande arbete till forskning och utveckling. | Stockholms 14n kar antalet barn och aldre snabbare &n andra
aldersgrupper. Detta i kombination med att invanarnas livslangd fortsétter att 6ka staller stora krav pa varden. Lis mer om framtidens vérd- och
omsorg: http://www:.sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/framtidsplanen/

® RISE, Research Institutes of Sweden, &r Sveriges forsknings- och innovationspartner fér naringsliv och samhélle. RISE finns pa flera platser i
Sverige och i Europa och rymmer ett brett spektrum av spetskompetenser, forsknings- och innovationstjénster och gransoverskridande
affarsomraden for industri, akademi och offentlig sektor. Malet &r att bidra till okad konkurrenskraft och en hallbar samhéllsutveckling.

Mer info: ri.se



Bland de baskrav som maste uppfyllas for att koppla upp e-hélsotjanstena finns en god tackning,
hog kvalitet och hog tillforlitlighet. Oavsett om brukarna bor i stader, pa landsbygden eller i
glesbygd.

— Men i stallet for att fokusera pa att hitta olika modeller for de olika grupperna ar det battre att
ta hojd aven for framtida tillampningar, sager Hakan Cavenius.

— Fiber till hushallen &r det basta alternativet for fasta uppkopplingar och for vissa typer av
kravande e-halsotjanster. For att sékerstalla att uppkopplingen till e-hélsotjansterna far en hog
tillganglighet, kapacitet och sakerhet finns det nu vissa exempel dar man avsatter en fiber i varje
hushall enbart for dessa typer av tjanster.

Fiberuppkopplade hem uppfyller kraven

Cavenius betonar att rapportforfattarna ar teknikagnostiska och visar i rapporten pa olika
I6sningar for respektive e-halsotjanst och patientgrupp, baserade pa saval fasta som tradlosa
tekniker. Samtidigt ar fibernatens betydelse uppenbara.

— Fibern det mest framtidssakra alternativ vi har. Sedan kompletteras fibern av de mobila naten
pa ett naturligt satt, inte minst for de tillampningar som kraver hog rorlighet utanfér hemmet
eller vardinrattningen, sager Hakan Cavenius.

De flesta e-halsotjansterna kraver en uppkoppling med hog bandbredd, god tillforlighet och en
kort fordrojning. Hog bandbredd behdvs exempelvis for olika videotjanster medan kort
fordrojning ar viktigt for larm och olika sensorer. | de hushall som é&r fiberuppkopplade ar dessa
krav redan uppfyllda. Utanfor bostaden sétts forhoppningen att nésta generation mobilnét 5G kan
uppna en liknande servicegrad som fiber.

— Samtidigt som nya tradl6sa tekniker véaxer fram, med hogre bandbredd och kortare
fordrojningar, 6kar d&ven behovet av ett mer utbrett fibernat for att koppla upp basstationerna,
sager Hakan Cavenius.

Fibernatet ar en viktig grundpelare for de mobila naten, inte minst utvecklingen av nésta
generations nét.

- De digitala vard- och omsorgstjansterna kommer att driva pa utbyggnaden av fibernéat, oavsett
om du &r uppkopplad via mobilen eller fast bredband.

Viktigt med 6ppna lésningar

Oppenheten &r en nyckel i utvecklingen, menar rapporten. Olika tekniska losningar maste kunna
samsas om samma uppkoppling, men dven dela information mellan sig, ndgot som i dag
begrénsas av exempelvis juridiska och organisatoriska hinder. Exempelvis vore det 6nskvért om
landstingens vardverksamhet skulle kunna dela pa uppkopplingen och viss utrustning med
kommunernas omsorgsverksamhet, ndgot som inte sker i dag. Oppenheten behdvs for att
undvika att I6sningarna for e-halsotjanster isoleras fran varandra istallet for att samverka pa en
gemensam plattform. Den 6ppenheten bor finnas genom alla lager, fran uppkoppling via aktiv
utrustning till sjalva tjansterna.

| dag innebar flera samtidiga e-halsotjanster att hemmet ocksa belamras med flera uppséttningar
uppkopplingar, gateways och annan utrustning. Till exempel anvander manga av dagens
trygghetslarm gsm-natet, vilket skapar en ”’silo” med uppenbara begransningar, och dessutom



med en accessteknologi som vi sa smaningom kan forvanta oss fasas ut, menar Cavenius.

— Vi behdver en mojlighet till samordning, eventuellt via en ny myndighetsroll som kan
sakerstalla att tjansterna kan dela information pa ett sékert och tillforlitligt satt, sager han.

Cavenius betonar att uppkopplingen bara ar en liten lank i kedjan for att lyckas bygga vidare en
val fungerande digital vard- och omsorg.

— Har finns fler knackfragor som behover l6sas, bland annat forandrade arbetssétt i varden samt
ett nytt forhallningssatt hos vardgivare, patienter och anhériga. Framfor allt &r en battre
samverkan kritisk for att skapa ett bra arbetsséatt for framtidens vard- och omsorg, sager Hakan
Cavenius.

— Vi behover fa till en battre resursdelning och samverkan inom omradet, i dag saknas i mangt
och mycket mekanismer for detta.



Har foljer tva intervjuer med foretag inom halso- och sjukvardssektorn som beskriver betydelsen

av tillgang till svartfibernat for deras majlighet till utveckling och tillvaxt.

4. Utvecklingen av e-halsotjanster |
framkant kraver fiberns sakerhet och
bandbredd

NOGUI ligger i absolut framkant inom utvecklingen av nya e-hélsotjanster. De ansvarar for
server och applikationsdrift, samt utvecklar Sveriges storsta e-halsotjanst med fyra miljoner

anslutna svenskar.

— Vi har den storsta e-hélsotjansteplattformen i Norden, med fyra datacenter i Stockholm, alla
anslutna till varandra med hjalp av svartfiber fran Stokab, sager Patrik Dahlman, grundare av
NOGUI.

— | dag har vi 40 gigabit mellan vara datacenter vilket betyder att de begransningar vi upplever
ligger i var egen utrustning. Du kan inte fa en liknande garanti i bandbredd hos en internet-
leverantor. Alla alternativ skulle bli mycket dyrare. Stokabs grundstruktur av privata och robusta
natverk mellan vara datacenter ar ett krav for att verksamheten ska fungera.

Hogst krav pa sakerhet och drift

NOGUI &r specialiserade pa applikationsdrift och serverdrift for e-tjanster inom vard och omsorg
pa nationell basis. De har utvecklat en privat molntjanst som stracker sig over flera olika
datacenter.

— Vi underhaller och forvaltar hundratals olika servrar och applikationer. Vi ser till att de
fungerar dygnet runt, alla dagar i veckan. Varden ar en utmanande sektor med de allra hogsta
kraven pa sakerhet och drift, berattar han.

— Dér andra sektorer gor avkall pa kvaliteten sa finns inte detta inom varden. Har maste systemen
vara tillgangliga dygnet runt, aret om.

Samtidig ar sektorn for e-hélsotjanster kraftigt vaxande.

— Det véxer valdigt mycket bade regionalt och nationellt. Dessutom finns det ett stort antal
privata aktorer som vill in pd marknaden, vilket sporrar landstingen ytterligare.

Aven om NOGUI ar ett foretag med fa anstallda ansvarar de for drift och utveckling av en av
Sveriges storsta e-halsotjanster med cirka fyra miljoner svenskar, och 150 000 vardgivare.

— Var styrka ar att vi erbjuder en plattform som ar starkt automatiserad och gor det mojligt att
vara mycket effektiva och halla korta leveranstider.

Under hosten lanseras en ny e-hélsotjanst som byggts direkt pA NOGUI:s robusta plattform:
appen Healy som knyter samman den digitala och fysiska vardkedjan. Healy drivs av Aleris X
AB, som &gs av Aleris, Skandinaviens tredje storsta privata vardforetag.



| appen Healy moter patienter sin lakare pa distans for en diagnos och rad om behandling. Unikt
for Healy &r att motet kan resultera i ett fysiskt lakarbesok for vidare provtagning och
behandling. Allt tack vare att appen kan koppla ihop patienten med en hel vardkedja av med
labb, specialister och akutmottagningar. Bland vinsterna for varden finns en snabbare hantering
och kortare véntetider for patienterna.

— Healy &r bland de forsta att anvanda var plattform dar vi i skarp drift kan skala upp tjansten pa
nagra sekunder om det behdvs. Det ar en toppmodern plattform och inom detta ligger vi i
framkant i Sverige, séger Patrik Dahlman.

Fiber ger garanterad bandbredd

| Stockholmsregionen finns stora méjligheter att bygga upp fler liknande vardkedjor tack vare
tillgangen till provtagningstjanster och andra mottagningar. Har finns dven god tillgang till den
robusta infrastruktur som kravs for att e-halsotjénsterna ska kunna vaxa och utvecklas.

— Vi skulle inte kunna utveckla detta utan tillgang till svartfiber. Om vi skulle forsoka nagot
liknande 6ver internet kravs mer omfattande sékerhetslosningar och vi skulle da ga miste om den
garanterade bandbredden som dagens lésning ger, séger Patrik Dahlman.

Nasta steg for NOGUI &r fler datacenter pa fler platser i Europa.

— Vi har kunder som vill att vi skaffar datacenter &ven i Frankrike och England. Anledningen till
det &r att lagstiftningen kraver att informationen stannar i respektive land.



5. Fibernatet ger full kontroll dver sékerhet
och tillganglighet

Praktikertjanst Rontgen ar ett av Sveriges ledande privata rontgenféretag som utfér mer &n
350 000 undersokningar per ar. De hogupplosta rontgenbilderna samlas och bearbetas i ett
centralt datacenter i Stockholm ansluten med svartfiber fran Stokab.

— Eftersom vi hanterar hogupplosta rontgenbilder i bildstackar om flera gigabyte styck, sa
behover varje avdelning atkomst till vart datacenter med hog hastighet. Tack vare tillgangen till
svartfiber kan vi nar som helst skala upp hastigheten utan att blanda in andra parter, séger Bengt
Bergholm, IT-chef Praktikertjanst Rontgen.

| Stockholm &r avdelningarna anslutna med svartfiber fran Stokab.

— Fordelen med svartfiber ar hog prestanda och palitlighet. Stokabs serviceorganisation och avtal
gor att vi kan lita till att forbindelserna &r tillgéangliga nér vi behéver dem, séger Bengt
Bergholm.

Extra trygga med svartfiber

Rontgenbilderna som tas vid foretagets mottagningar runt om i landet skickas till datacentret i
Stockholm for bearbetning och lagring. Dér &r de sedan tillgangliga for granskning av ansvarig
ldkare. Den digitala plattformen gor det dessutom enkelt for ldkarna att konsultera fler
specialister vid behov.

En standig tillganglighet ar naturligtvis kritisk for verksamheten. Sa ar aven en mycket hog
sékerhet, menar Bengt Bergholm.

— Detta ar kansliga personuppgifter om enskilda personers halsotillstand som kraver att vi foljer
sarskilda lagar och regler. Det ar viktigt att ingen annan kan fa tillgang till uppgifterna och tack

vare att vi anvander svartfiber kdnner vi 0ss extra trygga i att det inte sker, sager han.

Svartfiber ger dem full kontroll Gver vilken information som gar i naten pa en niva som fa andra
kan erbjuda, menar han.

— Vi har en storre kontroll Gver vart natverk i dag &n om vi kopte detta som en tjanst, sager Bengt
Bergholm.



Inget annat an fiber ger samma effektivitet

| 6vriga forbindelser som anvénds krypteras all dverféring som sker. Men att anvanda nagot
annat &n fiber i anslutningen till datacentret &r inte ett alternativ.

— Inget annat ger samma effektivitet, utan blir betydligt dyrare och krangligare. Vilket i sin tur
skulle gora vara tjanster dyrare for landstingen, sager Bengt Bergholm.

— Svartfibern gor oss oberoende av leverantdrernas val av teknik. Vi slipper anpassa oss till dem
och kan sjélva byta teknik nér vi & mogna for det. Det bésta for oss vore om det fanns
motsvarande svartfiber som i Stockholm Overallt.

En ytterligare fordel med Stokabs svartfiber ar att infrastrukturen delas med andra, menar han.

— Vi far ett eget fiberpar i en gemensam kabel. Det ger en béttre ekonomi i forbindelsen jamfort
med att sjalva grava ned fiberkabel eller vanda sig till en mindre operator.
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	I rapporten beskriver vårdgivare och företag att tillgången till svartfibernät, särskilt om dessa tillhandhålls av en operatörsneutral aktör som enbart är verksam på grossist nivå, är en viktig förutsättning för utveckling av nya e-hälsotjänster.
	Här följer en sammanfattning av intervjuerna med invävda citat från ett urval av de intervjuade:
	Nya e-hälsotjänster avgörande för morgondagens välfärdssamhälle
	E-hälsa kommer att ha en allt viktigare roll när det gäller att möta de utmaningar som morgondagens välfärdssamhälle står inför, där en åldrande befolkning dramatiskt ökar behoven och därmed kostnaderna för vård och omsorg. Till detta kommer en högt s...
	2. Inledning
	3. Fibernäten nödvändiga för uppkoppling av e-hälsotjänster
	4. Utvecklingen av e-hälsotjänster i framkant kräver fiberns säkerhet och bandbredd
	5. Fibernätet ger full kontroll över säkerhet och tillgänglighet
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