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Verksamhetsplan och budget 2024

1 Sammanfattning

Stokabs huvuduppgift ar att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt optiskt fibernat i
Stockholmsregionen. Efterfragan pa bolagets produkter &r hdg och Stokab fortsatter att bygga ut och
forstarka natet i takt med marknadens efterfragan.

Syftet med bolagets verksamhet ar att sikerstélla de grundlaggande digitala infrastrukturella
forutsattningarna for naringsliv och offentlig férvaltning i Stockholm. Utbyggnaden av en robust
fiberinfrastruktur med hog sakerhet i Stockholm skapar férutsattningar for foretagande och digital
delaktighet i hela staden. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa forutsattningar for innovativa och
klimatsmarta losningar. Bolagets verksamhet bidrar darmed till uppfyllande av saval
kommunfullméktiges inriktnings- och verksamhetsmal som malen i stadens naringslivspolicy och
miljoprogram.

Hog inflation och hogre rantor sedan borjan pa forra aret har bidragit till att den globala tillvaxten har
varit dampad de senaste kvartalen. Global BNP vantas sammantaget véxa langsammare an det historiska
genomsnittet saval i ar som nasta ar, framst till fljd av de hogre rantorna som drivs av den fortsatt
forhojda inflationen. Sverige befinner sig i en lagkonjunktur 2023 och 2024. Under 2024 fordjupas
lagkonjunkturen och det bedoms drdja till 2026 innan svensk ekonomi ar i konjunkturell balans. Saval pa
den europeiska som pa den nationella telekommarknaden fortgar konsolidering. Efterfragan pa svartfiber
bedoms emellertid vara fortsatt stark i Stockholm.

I centrum for Stokabs arbete under 2024 star att sakerstélla en fortsatt god I6nsamhet i bolagets
svartfiberaffar. Detta sker genom saval ett aktivt forséaljningsarbete som en effektiv kostnadskontroll.
Okad digitalisering av saval interna som kundrelaterade rutiner och processer ar centralt for att
astadkomma hog forsaljning och effektiv forvaltning. Arbetet fortgar darutver med att standigt forbattra
rutiner och processer med fokus pa ytterligare forbattrad service och flexibilitet i forhallande till kunderna
samt kvalitet, innovation, kostnadseffektivitet och kompetensforsorjning. Personalpolitiken &r strategisk i
detta h&nseende.
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Stokab har anslutit flerfamiljsfastigheter med dver 90 procent av Stockholms hushall till det
operatorsneutrala fibernatet och sedan 2015 har kommersiella fastigheter anslutits pA motsvarande sétt.
2024 fortsatter arbetet med anslutning av fastigheter till nodstrukturen — primért i takt med att staden
Vaxer.

Utbyggnaden av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-l16sningar samt alltmer uppkopplade hem och
verksamheter kommer att forstarka den generella efterfragan pa svartfiber. Framvéxten av en allt mer
uppkopplad vérld dér fler och fler saker kommunicerar med varandra forvantas ocksa leda till ett behov
av en mer finmaskig digital infrastruktur. Nya aktorer, saval nystartade foretag som internationella foretag
som etablerar sig i Stockholm och Sverige, driver en ny typ av efterfragan och &r en framtida
affarsmoéjlighet. Under 2024 fortsatter arbetet med att forstarka och fortdta natet for att klara de krav som
utbyggnaden av 5G och olika loT-l6sningar kommer stélla.

Det forsamrade sakerhetspolitiska laget samt den aterupptagna totalforsvarsplaneringen medfor ett 6kat
fokus pa sékerhetsfragor fran saval kunder som myndigheter. Stokab kommer under 2024 fortsétta hoja
den totala formagan i forhallande till totalforsvaret och fortséatta att utveckla bolagets krigsorganisation.
Utifran bolagets sékerhetspolicy fortgar arbetet med att vidta atgéarder relaterade till sakerhetsskydd,
informationssakerhet, fysisk sakerhet och personsékerhet.

Uppdraget att upphandla och administrera Stockholms stads samlade kommunikationsnat &r organiserat i
ett eget dotterbolag — S:t Erik Kommunikation — vilket innebar en tydlighet i forhallande till
operatdrsmarknaden. S:t Erik Kommunikation har ansvar for Stockholms stads
kommunikationsldsningar. Bolagets tjanster riktar sig till stadens nd&mnder och bolag. S:t Erik
Kommunikations huvuduppgift de kommande aren ar att, i samverkan med kommunstyrelsen och
representanter fran Stockholms stads 6vriga verksamheter, mojliggora och sakerstélla val fungerande
kommunikationsldsningar at stadens verksamheter samt, vid efterfragan, i anslutning till det offentliga
rummet. Inriktningen for verksamheten 2024 ar att sékerstélla funktionen av kommunikationsnétet och
dess centrala system samt att utveckla och infora ytterligare centrala sékerhets- och kapacitetshéjande
funktioner. Under 2024 avslutar S:t Erik Kommunikation utbytesprojektet, som innebér ett
generationsskifte till en ny tradlés standard (WiFi 6). S:t Erik Kommunikation kommer under 2024 i
samarbete med kommunstyrelsen fortsatt att arbeta for att utveckla och inférliva IT- och
informationssékerhetsarbetet i relevanta processer samt utveckla CERT Stockholm for att starka stadens
incidenthanteringsformaga.

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2024, vilket &r i linje med
kommunfullméktiges budget for 2024 for Stockholms stad och dgardirektiv for koncernen Stockholms
Stadshus AB. Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr, vilket Gverensstammer med
kommunfullméktiges investeringsplan.
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2 Uppgift enligt kommunfullmaktige m.m.

Kommunfullméktiges budget 2024 har, under rubriken En 0ppen och demokratisk stad for alla
stockholmare”, angivit foljande 6vergripande inriktningsmal fér kommunkoncernen Stockholms stad:

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vélfard i hela staden
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning
3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Bolagets uppgift ar att bygga, hyra ut samt underhalla ett passivt och sakert fibernat i Stockholm. Syftet
med infrastrukturen och verksamheten dr att stimulera en positiv utveckling for Stockholm genom att
bidra till goda forutséttningar for 1T-utvecklingen i regionen.

Stokab ska fortsatta utveckla stamnétsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att klara den
framtida 6kade generella efterfragan och garantera tillgangen pa konkurrensneutral svartfiber. Den
fortsatta utbyggnaden av fibernatet skapar forutsattningar for klimatsmarta l6sningar och digital
delaktighet i hela staden, i takt med efterfragan och utifran bedomningar av marknadens utveckling och
krav. Framvaxten av en alltmer uppkopplad vérld kombinerat med 5G forvantas ocksa leda till ett behov
av en mer utbyggd digital infrastruktur. Bolaget ska ha fortsatt htg egenfinansieringsgrad.

Agardirektiv 2024-2026

Enligt kommunfullméktiges budget 2024 for Stockholms stad samt agardirektiv 2024-2026 for
koncernen Stockholms Stadshus AB ska Stokab

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning
¢ vara behjalpligt i trafikndmndens uppdrag att samordna gatuarbeten med 6vriga ledningsdragande
bolag i staden samt Trafikverket, SL och andra aktdrer for att framja framkomligheten

o fortsatta att i samarbete med kommunstyrelsen stédja arbetet med att utveckla Stockholm som en
innovativ och smart stad

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostader for alla
e ansvara for att fibernatet byggs ut och fortatas for att mota framtida efterfragan inom 5G och loT
(Internet of Things)
e delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap
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3 Marknadens utveckling

Hog inflation och hogre rantor sedan borjan pa forra aret har bidragit till att den globala tillvéaxten har
varit ddmpad de senaste kvartalen. De flesta centralbanker har hgjt styrrédntorna i snabb takt och &ven de
Ianga rantorna har stigit betydligt. Globalt sett har tjanstesektorn varit relativt motstandskraftig medan
utvecklingen i tillverkningsindustrin har varit svag. Varuefterfragan i varlden har dampats efter de starka
aren under pandemin, en utveckling som har avspeglats tydligt i den globala varuhandeln sedan en tid
tillbaka. Global BNP véntas sammantaget véaxa langsammare an det historiska genomsnittet saval i ar som
nésta ar, framst till foljd av de hogre rantorna som drivs av den fortsatt forhéjda inflationen. Aven den
svenska exportmarknaden utvecklas jamforelsevis svagt i sparen av en dampad global tillvaxt och en svag
utveckling av global varuhandel.

Sverige befinner sig i en lagkonjunktur 2023 och 2024. Enligt Konjunkturinstitutets prognos fran
september 2023 utvecklas BNP svagt de narmaste kvartalen. Nasta ar forvantas BNP-tillvaxten stiga nar
hushallens reala disponibla inkomster aterhamtar sig och en starkare utveckling i omvarlden drar med sig
svensk export. Ur ett historiskt perspektiv blir dock tillvaxten ddmpad. Under 2024 fordjupas
lagkonjunkturen. Den svaga véxelkursen for kronan bidrar till att halla upp inflationstrycket och KPIF-
inflationen faller under Riksbankens inflationsmal pa tva procent forst i slutet av 2024. Hog inflation och
stigande rantor urholkar hushallens kopkraft, samtidigt som svag omvarldsefterfragan slar mot
exportnaringen. Detta bidrar enligt Konjunkturinstitutet till att lagkonjunkturen fordjupas nasta ar. Aven
om inflationen tydligt ar pa vag ned, ar inflationen exklusive energi fortsatt hog. Konjunkturinstitutet
bedomer darfor att Riksbanken kommer att hoja styrrantan en gang till i november 2023 och att rantan
darefter ligger still till det tredje kvartalet 2024 da Riksbanken borjar sédnka rantan. Inflationen har da
narmat sig tva procent och inflationsutsikterna pekar fortsatt nedat. Den lagre inflationen bidrar till att
konjunkturen vander svagt uppat det andra halvaret nasta ar. Det drojer till 2026 innan svensk ekonomi &r
i konjunkturell balans.

Inflationen &r pa vag ned. | december 2022 éversteg KPIF-inflationen tio procent. Sedan dess har
inflationstakten sjunkit, och var 4,0 procent i september 2023. Att inflationen sjunkit tillbaka beror pa att
manga av de faktorer som orsakade inflationsuppgangen till viss del har reverserats. Inflationsuppgangen
orsakades bland annat av covid-19-pandemin, Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina, och till viss del
av andra faktorer. Drivkrafterna som harror fran covid-19-pandemin har till stor del férsvunnit.
Containerfraktpriserna har fallit tillbaka, och bristen pa halvledare och andra komponenter har mildrats.
Hushallens efterfragan pa varor, som ékade bade pa grund av en expansiv ekonomisk politik och pa grund
av andrade kdpvanor under pandemin, har ocksa minskat.

Kommunsektorns finansiella situation ar pressad av den hoga inflationen. Inflationen paverkar bade via
hogre priser pa de insatsvaror som anvands och genom tillfalligt hoga pensionsavsattningar. |
Konjunkturinstitutets prognos antas att kommuner och regioner genomfor vissa besparingar for att
forbattra sina finanser. Detta ddmpar 6kningen av arbetade timmar som trots det forvéntas vara fortsatt
svagt positiv. Konsumtionen av individuella tjanster i kommunsektorn véntas dock inte paverkas sa
mycket, utan fortsatta oka.
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Investeringarna i tjanstebranscherna exklusive bostader har utvecklats svagt de senaste kvartalen. |
Konjunkturinstitutets prognos planar tjansteinvesteringarna ut pa den nya lagre nivan innan de borjar stiga
nagot i slutet av nasta ar. Investeringarna inom fastighetsbolag och fastighetsforvaltare tynger
utvecklingen, medan det kommer att investeras mer i IKT-branschen.

Saval pa den europeiska som pa den nationella telekommarknaden fortgar konsolidering. | ljuset av det
kommer betydelsen av oberoende aktorer, som de kommunala stadsnaten, som kan erbjuda
konkurrensneutral svartfiber pa lika villkor, att vara fortsatt central for en val fungerande konkurrens pa
tjanstenivan och darmed for att tillvarata de 6kade majligheter som den tekniska utvecklingen medfor.

Konsolideringarna pa den svenska telekommarknaden har lett till en 6kad kostnadsmedvetenhet hos
Stokabs kunder avseende den totala méngden fiberforbindelser de sammanslagna bolagen hyr.
Kombinerat med en mognare marknad 6kar kraven pa leverantorer av svartfiber — som Stokab — att klara
av att mota kunderna digitalt och flexibelt. De digitala granssnitten behover i det sammanhanget utga fran
kundernas faktiska behov och malsattningen ar att de ocksa ska ge en 6kad kundupplevelse. Det ska vara
latt att géra nya affarer och hantera sina befintliga affarer med Stokab — oavsett vilken kanal man som
kund anvénder.

En 6kad konkurrens och kostnadsmedvetenhet hos bolagets kunder leder ocksa till forandrade
kopbeteenden. Under de senaste aren har en forandring i den salda produktmixen kunnat konstateras. Den
utvecklingen har under de senaste aren inneburit en lagre snittintakt per forbindelse for Stokab och det &r
nagonting som bedéms kvarsta.

Efterfragan pa svartfiber bedoms emellertid vara fortsatt stark i Stockholm, da kapacitet och kvalitet &r
viktiga faktorer i dagens digitaliserade samhalle. Det visas exempelvis genom att en stor del av de som
har méjlighet att valja bredband levererat 6ver fiber ocksa gor det. Fiberbaserade bredband utgor sedan
manga ar en majoritet av de fasta abonnemangen i Sverige. Den tidigare 6kningstakten av bredband Gver
fiber har dock stannat av i Stockholmsregionen. Orsaken &r att bredband levererat éver ADSL/VDSL
nastan helt férsvunnit som alternativ och redan ersatts av hoghastighetsbredband over fiber, kabel eller
mobilt. For bolagets del innebar det att mojligheten till nya affarer minskar och att rérligheten i natet
Okar.

Méngden 6verford data i mobilnéten fortsatter att vaxa. 5G-tekniken kommer att generera ytterligare
datatrafik som i sin tur kommer driva efterfragan pa fiber och &ven nya tradlésa tjanster. Denna
utveckling staller fornyade krav pa fibermarknadens aktorer att utveckla konkurrenskraften i sina tjanster
med avseende pa pris, kvalitet, tillforlitlighet och kapacitet. For Stokabs vidkommande galler det att méta
denna efterfragan med avkastande investeringar och lagre hanteringskostnader per forbindelse for att
sékerstalla fortsatt Ionsamhet.

Digitalisering ar idag en integrerad del av k&rnverksamheten i de allra flesta foretag och myndigheter.
Tillsammans med etablerandet av nya foretagsstrukturer, som fran bérjan i huvudsak ar digitala och som
har tillgang till en global digital marknad, forvantas efterfragan pa snabba och stabila
uppkopplingsmajligheter besta.
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En allmént férhojd hotbild i varlden, Europa och Sverige samt det faktum att allt fler delar av alla
samhéllsfunktioner far en betydande digital komponent leder till 6kade sakerhetskrav pa fibernatet saval
som pa noder och knutpunkter samt pa stodsystem. Stokab fortsatter att, i enlighet med verksamhetsmal
3.5 i kommunfullmaktiges budget 2024 (Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
verksamhetsomraden), bedriva ett systematiskt och langsiktigt sakerhets- och totalforsvarsarbete utifran
aktuell lagstiftning samt tillsynsmyndighetens foreskrifter.

Framvaxten av en allt mer uppkopplad varld, dar fler och fler saker kommunicerar med varandra
(’sakernas internet” eller [oT, ”Internet of Things”), kommer att leda till ett behov av en &n mer
finmaskig digital infrastruktur. Efterfragan pa fiberanslutningar tatare an dagens mobilinfrastruktur for att
klara de krav 10T och 5G stéller forvantas oka framéver. Nya aktorer, saval nystartade foretag som
internationella foretag som etablerar sig i Stockholm och Sverige, driver en ny typ av efterfragan och ar
en framtida affarsmojlighet. Exempelvis stéller datahallar som kundsegment delvis andra krav pa nétet,
vilket bolaget svarar upp mot genom att anpassa sitt erbjudande.

Utvecklingen av koncept for smarta stader och ett behov fér kommuner att klara av att mota
medborgarnas efterfragan pa digitala tjanster pa ett kostnadseffektivt satt forstarker ytterligare betydelsen
av att kommuner skaffar sig och starker sin radighet dver den digitala infrastrukturen. De 6kade kraven pa
sékerhet och kommunernas betydelse for totalforsvaret starker denna betydelse ytterligare.

4 Regulatoriska forutsattningar

Stokab tillhandahaller genom sin verksamhet ett allmant tillgéangligt elektroniskt kommunikationsnat,
bestaende av svartfiber, pa likvardiga villkor till marknaden. Bolaget ar saledes verksamt inom den i
Sverige reglerade sektorn for elektronisk kommunikation och omfattas av lagen om elektronisk
kommunikation (LEK). LEK tradde i kraft i juni 2022 som ett led i inforandet av EU:s direktiv om
inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (Koden) och ersatte da den tidigare
gallande lagen om elektronisk kommunikation. LEK syftar till att anvandarna ska erbjudas ett brett utbud
av tjanster till konkurrenskraftiga priser med god kvalitet, kapacitet och sakerhet. Lagen ger bland annat
Post- och telestyrelsen (PTS) méjlighet att besluta om skyldigheter for att starka konkurrensen,
sékerheten och konsumentskyddet inom elektronisk kommunikation.

EU:s syfte med att reformera det tidigare regulatoriska ramverket for telekomsektorn genom antagandet
av Koden var att skapa en digital inre marknad (Digital Single Market, DSM) genom att frdmja
investeringar och innovation i ny och béttre infrastruktur och samtidigt tillgodose behovet av att
uppratthalla konkurrensen. Som en del i att framja investeringar i nat med mycket hog kapacitet
foreskriver Koden en lattnad i regleringsborda for foretag som endast bedriver grossistverksamhet
("wholesale only”). Denna regleringslattnad &r implementerad i svensk ratt genom den nya LEK:en.
Stokab &r ett rent grossistforetag i LEK:s mening.
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Bakgrunden till de regleringslattnader som foreskrivs for rena grossistforetag ar att natagare vars
affarsmodell ar begransad till tillhandahallande av grossisttjanster bidrar till skapandet av en
valfungerande grossistmarknad, med positiva effekter pa konkurrensen och méjligheten till innovationer i
samtliga efterféljande led i vardekedjan. Genom att lyfta fram de positiva effekter som ar forknippade
med en grossistmodell och genom att skapa regulatorisk férutsebarhet, underlattar bestammelsen om rena
grossistforetag for foretag som Stokab att dven fortsattningsvis kunna verka pa marknaden och bidra till
samhallsnytta och konkurrens.

PTS arbetar fortsatt med att ta fram forslag till ny reglering pa grossistmarknaden for lokalt tilltrade till
infrastruktur (marknad 1). Som ett forsta steg i detta arbete har PTS i juni 2023 presenterat ett utkast till
marknadsanalys innehallande marknadsavgransning och trekriterietest. Sammanfattningsvis bedomer PTS
att marknaden kan delas in i tva delmarknader, en for enfamiljshus och en for flerfamiljshus, samt att den
relevanta geografiska marknaden ar natbaserad, det vill séga att varje natagare utgér en egen geografisk
marknad. Stokab &r endast verksamt pa marknaden for flerfamiljshus. PTS bedémer att konkurrensen
generellt sett fungerar tillfredsstéllande for slutanvandare som bor i flerfamiljshus, &ven utan reglering.
PTS anser darfor att det inte a&r motiverat att infora skyldigheter. Detta innebar att PTS nuvarande
inriktning ar att den marknad pa vilken Stokab ar verksam avregleras. For slutanvandare i enfamiljshus
beddmer PTS daremot att det ofta finns utmaningar nar det galler konkurrensen, varfor det &r motiverat
att infora skyldigheter.

Utkastet till marknadsanalys har darefter varit foremal for samrad. I ett nasta steg kommer PTS att
bedoma vilka natagare pa marknaden for enfamiljshus som har SMP (”Significant Market Power”, en
beteckning pa att en operator har ett betydande marknadsinflytande) och vilka skyldigheter som kan bli
aktuella. Under hosten 2024 forvantas PTS fatta beslut avseende ndsta generations forhandsreglering.
Denna fraga ar strategisk saval for Stokab som for svensk IT-politik och bolaget kommer fortsétta att
bevaka den under 2024.

Dérutover ar det tidigare antagna Utbyggnadsdirektivet, vilket &r implementerat i Sverige genom
Utbyggnadslagen, foremal for utvardering och dversyn. Direktivet syftar till att sénka kostnaderna for
utbyggnad av hdghastighetsnat for elektronisk kommunikation, bland annat genom att befintlig fysisk
infrastruktur, sdsom kanalisation, ska kunna anvéndas for utbyggnad pa begéaran fran den som bygger ut
ett bredbandsnét. Direktivet innehaller dock en majlighet for natagare att istallet erbjuda tilltrade till
svartfiber. Denna moéjlighet ar av avgorande betydelse for Stokabs affarsmodell. | februari 2023
presenterade EU-kommissionen ett forslag till ny férordning, Gigabit Infratstructure Act (GIA), vilken
foreslas ersatta det befintliga Utbyggnadsdirektivet. Beslut forvantas i borjan av 2024. Det en viktig
uppgift att I6pande folja diskussionerna avseende forslaget till GIA och utfallet av férhandlingarna.
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Utover sedvanlig regulatorisk utveckling pa telekomomradet har Stokab, i och med Rysslands krig i
Ukraina, aven att forhalla sig till de sanktioner som genom direkt tillampliga EU-forordningar riktas mot
Ryssland samt ryska aktdrer och medborgare. Det &r bland annat férbjudet att tilldela eller fullgéra
kontrakt inom offentlig upphandling till ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter
eller organ som dr etablerade i Ryssland eller dgs av en rysk entitet eller person. Darutover forbjuds olika
typer av pengatransaktioner. Exempelvis har ett stort antal listade personer, organisationer och foretag i
Ryssland fatt sina pengar och andra ekonomiska resurser frysta. Stokab kommer fortsatt att sékerstalla
bolagets efterlevnad av sanktionerna och kommer saledes att I6pande folja utvecklingen pa detta omrade.

5 Verksamhetens inriktning 2024

Inriktningen for Stokabs verksamhet ar att sékerstélla de grundlaggande digitala infrastrukturella
forutsattningarna for naringslivet och offentlig forvaltning i Stockholm. Tillgangen till en robust
fiberinfrastruktur med hog sdkerhet i Stockholm skapar forutsattningar for foretagande och digital
delaktighet i hela staden och fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att framja en hallbar utveckling genom att
skapa forutsattningar for innovativa och klimatsmarta losningar i enlighet med malen i Stockholms stads
miljoprogram.

Det forsamrade sakerhetspolitiska laget samt den aterupptagna totalforsvarsplaneringen medfor ett 6kat
fokus pa sakerhetsfragor fran saval agaren som kunder och regulatoriska myndigheter. Den nationella
sakerhetsstrategin med IT- och telekommunikationer som ett sarskilt utpekat omrade inom
hotbildsanalysen klargor att telekominfrastrukturen &r att betrakta som en samhallskritisk mojliggdrande
funktion vid sidan om bland annat energiforsorjning. Rysslands krig i Ukraina samt Sveriges ansdékan om
medlemskap i Nato gor att den generella hotbilden skérps ytterligare. Saval EU-kommissionen som Sépo
konstaterar uttryckligen att hotet mot central infrastruktur ar storre &n normalt. Infrastrukturaktdrer
behover darfor iaktta skarpt vaksamhet. Stokab antog en krigsledningsplan under 2023 och kommer under
2024 fortsatt fokusera pa att hoja bolagets totala formaga i forhallande till totalforsvaret, inklusive att
under kommunstyrelsens ledning medverka i den fortsatta uppbyggnaden av Stockholms stads
krigsorganisation. Utifran bolagets sakerhetspolicy fortgar arbetet med att vidta atgarder relaterade till
sékerhetsskydd, informationssakerhet, fysisk sdkerhet och personsékerhet. Bolaget vantas anta
tillampningsanvisningar avseende sakerhetsskydd under 2023, for vidare lokal implementering under
2024. Bolagets arbete avseende informationssakerhet ar planlagt for de kommande tre aren, i enlighet
med stadens regelverk, och aterfinns i Ledningens genomgang, bilagd denna verksamhetsplan. Lardomar
fran krishantering under covid-19-pandemin har omhandertagits och kommer tillsammans med
erfarenheter fran 6vningsverksamhet att nyttjas i Stokabs kontinuerliga arbete med uppdatering av
bolagets beredskapsplanering. Utifran verksamhetsmal 3.5 i kommunfullméaktiges budget 2024 planerar
Stokab att 6ka sin férmaga inom civil beredskap bland annat genom en forfinad bemanningsplanering
avseende bolagets krigsorganisation samt information och utbildning av bolagets medarbetare. Under
2024 planerar Stokab aven att genomfora atgarder avseende risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med
stadens uppdaterade handbok.
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5.1 Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

I centrum for arbetet 2024 star att sakerstalla en fortsatt god I6nsamhet i bolagets svartfiberaffar. Detta
sker genom saval ett aktivt forséljningsarbete som en effektiv kostnadskontroll, vilket forutsatter ett
tydligt kundfokus i hela organisationen samt en vél utvecklad férmaga att systematiskt blicka framat och
agera proaktivt utifrdn omvarldsanalys. Samtliga delar av Stokab ska kunna agera saljstodjande inom
respektive kompetensomrade.

Den varaktiga efterfragan pa fiberforbindelser foranleder ett behov av att starka stamnatsinfrastrukturen.
Under 2024 fortsétter arbetet med att ansluta ytterligare fastigheter till nodstrukturen — primart i takt med
att staden véxer. Detta skapar sammantaget 6kade mojligheter for konkurrens pa marknaden da operatérer
kan na hela vagen fram till slutkunden oavsett om slutkunden &r ett hushall eller foretag. Stokabs
natdesign utgor saledes den infrastrukturella forutsattningen for att bredbandsmarknaden i Stockholm ska
kunna vara helt fri och 6ppen for bade hushall och foretag, vilket bidrar till den ekonomiska utvecklingen
i regionen.

Stokabkoncernens nétinfrastruktur ar av central strategisk betydelse for fortsatt digitalisering i
Stockholms stad, saval inom stadens verksamheter som for fristaende aktorer och i det offentliga rummet.
I enlighet med kommunfullmaktiges budget 2024 samt Stockholms stads kvalitetsprogram samverkar
bolaget darfor med relevanta parter for att genom tillhandahallande av natet mojliggora okad
digitalisering och de innovationer som denna i sin tur kan medféra.

Arbetet med att hoja robustheten och sakerheten i bolagets organisation och strategiskt viktiga delar av
natet fortsatter under 2024. Arbetet gors utifran bolagets sékerhetspolicy samt den under 2023 antagna
krigsledningsplanen, som ett led i att sakerstalla tillgangligheten till saval samhallets offentliga tjanster
som kommersiella tjanster. Utbyggnaden och kapacitetsforstarkningen av omrades- och anslutningsnoder
ar strategiska atgarder i detta sakerhetsarbete och ytterligare atgarder for att starka robustheten i natet
vidtas under 2024. Bolaget 6var ocksa arligen sin kontinuitets- och krisledningsformaga, helt eller i delar,
i samverkan med saval &garen Stockholms stad som med tillsynsmyndigheten PTS. Sedan 2023 ingar
Stokab, liksom dotterbolaget S:t Erik Kommunikation, i stadens sektorsorganisation for civil beredskap.
Bolaget har ett samordnande ansvar for sektorn Elektroniska kommunikationer och cybersakerhet.

Stokab avser att under verksamhetsaret bidra till uppfyllelse av verksamhetsmal 3.2 i
kommunfullméktiges budget 2024 (I Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb) pa primart tva
satt. Dels indirekt — bolagets karnuppdrag, att tillhandahalla ett fibernat pa lika villkor, verkar framjande
for tillvéxt, naringsliv och arbetstillfallen i Stockholm. Dels mer direkt, genom samarbete med
yrkeshdgskolor. Samarbetet med yrkeshdgskolorna har en strategisk betydelse for att sdkra en framtida
forsorjning av rétt kompetens till Stokabs entreprendrer. Samarbetet fortsatter under 2024.

I kommunfullmaktiges budget 2024 alaggs samtliga bolagsstyrelser, under verksamhetsmal 3.7
(Stockholm ska vara en dppen, jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt) dels att
beskriva insatser for att 6ka tilliten och fortroendet for staden, dels att beskriva arbetet med de manskliga
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rattigheterna. Givet Stokabs verksamhet bidrar bolaget i huvudsak indirekt till denna maluppfyllelse.
Genom att sakerstélla robusthet och driftsédkerhet i den samhallsviktiga infrastruktur som Stokabs fibernat
utgor bidrar bolaget till allmanhetens och naringslivets tillit och fortroende for staden. MR-fragorna
beaktar Stokab genom bland annat bolagets hallbarhetsarbete, etiska hansyn vid upphandlingar samt
genom bolagets personalpolitik och rekryteringsprocesser.

5.2 Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

Inriktningen av verksamheten syftar till att sdkerstalla forutsattningar for ett vaxande néringsliv som
genom den digitala tekniken kan agera globalt med ett minimum av resor. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar
darmed till att skapa forutsattningar for klimatsmarta lésningar. Fiberinfrastrukturens helt avgoérande
betydelse for distansarbete och digitala samverkansformer blev tydlig under covid-19-pandemin och lar
ha fortsatt aktualitet for ett forandrat arbetsliv med storre digitala inslag &n tidigare.

Stokab bygger fibernéatet i en nét- och nodstruktur som underléttar for en miljovanlig drift. Nat- och
nodstrukturen ar utformad for att underlatta drift och underhall av natet bade fér kunder och for Stokabs
egna verksamhet med bland annat minskade transporter som foljd.

Stokab bedriver sedan en langre tid tillbaka ett systematiskt hallbarhetsarbete. Arbetet sker inom sex
fokusomraden: 6kad konkurrens och valfrihet, god affarsetik, atervinna avfall och spill, standig
riskminimering, jamstélldhet och mangfald samt ansvarsfulla leverantérer. Fokusomradena ar baserade pa
en vasentlighetsanalys besvarad av bolagets intressenter. | enlighet med arsredovisningslagen arbetar
bolaget inom dessa fokusomraden med miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption, med ett utpekat chefsansvar for varje omrade. Uppféljning
sker via internkontrollen vid tva tillfallen under aret. Nyckeltal rapporteras tertialvis och vid arsbokslutet
gors en sammanstallning enligt Global Reporting Initative (GRI). Under 2023 har Stokab paborjat ett
arbete for att sékerstalla framtida efterlevnad av EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), som kommer att gélla for bolag av Stokabs storlek fran och med den 1 januari 2025.
Arbetet fortgar under 2024. Bolaget fortsatter vidare sitt systematiska miljo- och hallbarhetsarbete utifran
bolagets miljo- och klimatplan samt stadens miljéprogram och stadsévergripande handlingsplaner
kopplade till detta. Stokabs miljo- och klimatplan kommer att uppdateras under 2024.

For att minimera storningar till foljd av bolagets ledningsarbeten och framja en god framkomlighet i
staden kommer Stokab fortsatt att vara behjélpligt i trafikndmndens uppdrag att samordna gatuarbeten
med andra ledningsdragande bolag i staden samt SL, Trafikverket och andra aktérer.
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Stokab bidrar till uppfyllelsen av verksamhetsmal 3.1 i kommunfullmaktiges budget 2024 (Stockholms
ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en stark valfard) genom bolagets grunduppdrag att
tillgodose marknaden med ett Oppet och konkurrensneutralt fibernat som ytterst avser att stimulera
utvecklingen inom IT- och telekombranschen och ddrmed Stockholms naringsliv i stort. Stokabs
beprovade affarsmodell med tillhandahallande av svartfiber 6ppet for alla pa lika villkor har historiskt
visat sig framja tillvaxt, konkurrens och innovationsférmaga inom Stockholms naringsliv. Bolagets
uppratthallande av denna affarsmodell bidrar pa sa vis aven till uppfyllelse av malet i Stockholms stads
naringslivspolicy att stimulera tillvaxt och foretagsamhet genom langsiktiga och goda forutséttningar for
foretagande i hela Stockholm.

Stokabs inriktning &r alltjamt att utifran marknadens behov tillhandahalla ett passivt fibernat till kunderna
pa likvardiga villkor. Stokab underlattar darmed for savél befintliga som nya operatorer och
tjdnsteleverantorer att trada in pa marknaden utan att de sjalva behdver finansiera den grundlaggande
infrastrukturen. Forutsattningar skapas darmed for en starkt internationell konkurrenskraft for foretag i
Stockholm.

Under 2024 fortsétter Stokabkoncernen, tillsammans med kommunstyrelsen och trafikndmnden, att
planera for installation av fiber i gaturummet for att ha beredskap att svara upp mot framtida efterfragan
pa infrastruktur for datatrafik i stadsmiljon. Stokab kommer under verksamhetsaret att fortsatta stodja
kommunstyrelsen i arbetet med att utveckla Stockholm som en innovativ och smart stad. Bland annat
kommer bolaget fortsatt att samverka med trafikndmnden och miljé- och hélsoskyddsnamnden kring att
anvanda Hornsgatan som testbadd for smarta digitala l6sningar med avseende pa trafikdvervakning och
regelefterlevnad, exempelvis att visualisera realtidsmatning av luftkvalitet. Bolaget har ocksa beredskap
att, utifran sin kompetens och sin roll som tillhandahallare av passiv fiberinfrastruktur, vara delaktigt i
stadens dvriga utvecklingsarbete med avseende pa innovationer inom urban mobilitet, sisom exempelvis
det europeiska konsortiet Knowledge and Innovation Community (KIC), European Innovation and
Technology in Urban Mobility (EIT UM) samt samarbetet Senseable Stockholm Lab mellan staden, KTH
och Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatérsneutrala natet for att mojliggora att det
absoluta flertalet av stockholmarna ska fa tillgang till hogkvalitativa bredbandstjanster. Darigenom bidrar
Stockholms stad och Stokab till goda forutsattningar for ekonomisk utveckling i hela staden och till en
sammanhallen stad. Vid nybyggnation i Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och anslutning
direkt i samband med byggnationen av fastigheten.
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5.3 Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,
jobb och bostader for alla

Som verksamhetsmal 3.1 i kommunfullméktiges budget 2024 anges att Stockholms ekonomi ér stark,
hallbar och lagger grunden for en stark valfard. Stokab avser att under verksamhetsaret genomfora
investeringar i enlighet med kommunfullmaktiges investeringsplan.

Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr under 2024, en niva i paritet med budgeterade investeringar
2023. Under planperioden kommer Stokab att fortsatta utveckla stamnatsinfrastrukturen, inklusive noder
och knutpunkter, for att klara den framtida generella efterfragan och garantera tillgangen till
konkurrensneutral svartfiber. En stor mangd samforlaggningar och pagaende byggnationer i
exploateringsomraden genererar hogre investeringsvolymer inom dessa omraden an vad som varit fallet
historiskt. Okade sakerhetskrav leder ocksa till behov av investeringar i sakerhetshéjande atgarder.
Investeringarna ar strategiska.

Resultatet efter finansnetto berdknas till 230 mnkr for 2024. Resultatutvecklingen paverkas av en rad
faktorer sasom exempelvis orderingang, konjunkturutveckling, rantenivaer, inflationstakt och
utvecklingen inom branschen. Stokab har dock god férutsdgbarhet betraffande energiprisernas utveckling
tack vare att bolaget deltar i stadens elterminssakringar.

Utbyggnaden av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-l6sningar och alltmer uppkopplade hem
kommer att forstarka den generella efterfragan pa fiber de kommande aren. Under 2024 fortsétter arbetet
med att forstarka och fortata natet for att klara de krav som kommande utbyggnad av 5G-néten och olika
loT-l6sningar kommer stalla. Uthyggnad av anslutningar for 10T och 5G kommer att ske i samband med
bestéllningar fran kund for att méta efterfragan vartefter den uppstar.

Samtliga bolagsstyrelser alaggs i kommunfullméktiges budget 2024 att arbeta i enlighet med
verksamhetsmal 3.6, Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser. Stokabs verksamhet har i
huvudsak indirekt baring pa stadens trygghetsframjande och brottspreventiva arbete. Den passiva
fiberoptiska infrastrukturen kan dock nyttjas av andra aktorer for trygghetsskapande atgarder. Exempelvis
utgor bolagets produkt Singelfiber Gaturum for fiberanslutning i gaturummet en god méjlighet for andra
aktorer att, exempelvis via sensorer och annan elektronisk monitorering, utveckla och forstérka
trygghetsatgarder i stadens offentliga miljoer. I den utstrackning som forhyrning av fiberforbindelser kan
nyttjas i trygghetsskapande syfte &r bolaget berett att samverka med relevanta aktorer.

Stokab arbetar sedan ett antal ar tillbaka med systematisk kvalitetsutveckling, saval avseende bolagets
interna arbetsformer som i grénssnitt mot entreprendrer, leverantérer och kunder. En 6kad digitalisering
av saval interna som externa samt kundrelaterade rutiner och processer ar centralt for att astadkomma en
hog forsaljning och effektiv forvaltning. En malkonflikt i utvecklingsarbetet ar avvagningen mellan
flexibla digitala I6sningar och sékerhetskrav. Under 2024 fortsatter bolaget arbetet med att finna Idsningar
pa dessa malkonflikter genom ett genomgripande sékerhetsperspektiv i hela organisationen, i enlighet
med bolagets sakerhetspolicy.
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Genom forbéattrade processer har bolagets ledtider avsevart kunnat forkortas till nytta for kunderna.
Stokab kommer under 2024 fortsétta att utveckla sina processer for att ytterligare forbattra service och
flexibilitet gentemot kunderna samt for att maximera tid och fokus pa vardeskapande aktiviteter. Bolaget
arbetar ocksa systematiskt for att Iangsiktigt sakerstalla effektivitet i samtliga relationer och forbattra
verksamhetens kvalitet, innovationsférmaga, kostnadseffektivitet och kompetensforsorjning. Avgorande
for Stokabs stallning pa marknaden ar att sakerstalla attraktivitet for kunden i samtliga aspekter av
bolagets erbjudande. En viktig del i det fortsatta forbattringsarbetet ar att uppratthalla leveransprecisionen
pa nuvarande hoga niva och att bibehalla nivan pa felavhjélpning. Detta ska ocksa ses i forhallande till
antalet uthyrda fiberforbindelser.

Bolagets formaga att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behalla medarbetare, samt att anpassa
bolagets samlade kompetens utifran marknadsforutsattningarna, ar viktiga komponenter for bolagets
mojlighet att vara framgangsrikt och konkurrenskraftigt. Stokab bedriver en proaktiv personalpolitik.
Utifran ett tydligt kundfokus &r alla medarbetare delaktiga i att standigt utveckla processer och rutiner.

Stokab ar en renodlad bestallarorganisation och upphandling och ink6p ar darfor strategiska verktyg for
bolagets maluppfyllelse. Bolagets upphandlingsprocess syftar till saval kostnadseffektivitet som kvalitet
och hallbarhet. Riktlinjer for bolagets upphandlingar slas fast i bolagets interna styrdokument och utifran
Stockholms stads dvergripande riktlinjer fér upphandling och inkdp. Under 2024 beréknas inkdp av varor
och tjanster uppga till cirka 372 mnkr (2023, cirka 323 mnkr) varav cirka 196 mnkr (2023, cirka 150
mnkr) avser investeringar.

Ny- och merfdrséljningen inom Stokabkoncernen beraknas for 2024 uppga till 170 mnkr (ordervarde).
Denna forséljning bedéms leda till att 2 300 nya fiberforbindelser levereras till kunderna.

Plan for upphandlingar 2024 redovisas ndrmare i Bilaga 2.

5.4 S:t Erik Kommunikation

Bolagets tjanster riktar sig till Stockholms stads ndamnder och bolag. Verksamheten &r ett dotterbolag till
AB Stokab vilket innebér en tydlighet i forhallande till operatdrsmarknaden. S:t Erik Kommunikation har
ansvar for att handla upp och administrera Stockholms stads datakommunikationsldsningar samt den
nyetablerade 1T-sdkerhetsfunktionen CERT Stockholm.

S:t Erik Kommunikations huvuduppgift de kommande aren &r att, i samverkan med kommunstyrelsen och
representanter fran Stockholms stads 6vriga verksamheter, méjliggora och sékerstalla val fungerande
kommunikationslosningar at stadens verksamheter samt, vid efterfragan, i anslutning till det offentliga
rummet. Bolagets verksamhet bidrar till att stadens e-tjanster gors tillgangliga fér medborgare och foretag
i Stockholms stad och att datakommunikation med externa IT-leverantdrer kan fungera val.
Nyttjandegraden av stadens interna datakommunikationsnat okar kontinuerligt samtidigt som risken for
intrang och attacker fran internet ar fortsatt hog.
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S:t Erik Kommunikation fortsatter arbetet med att samordna stadens samlade tekniknat sa att dessa
anpassas i enlighet med stadens beslutade inriktning. S:t Erik Kommunikation bidrar, i enlighet med
malsattningarna i Stockholms stads kvalitetsprogram, till utvecklad digitalisering av staden utifran
fordelarna med att stadens verksamheter nyttjar det gemensamma datakommunikationsnat som S:t Erik
Kommunikation tillhandahaller for saval administrativa andamal som for IoT.

Stockholms stad vantas under 2023 teckna ett nytt ramavtal med S:t Erik Kommunikation, dar
datakommunikationstjansten aven inkluderar den underliggande fibertjansten. Forandringen innebdr att
stadens verksamheter framéver far en sammanhallen leverans fran S:t Erik Kommunikation. Det nya
avtalet ar avsett att galla fran och med den 1 januari 2024. Under 2024 kommer S:t Erik Kommunikation
paborja forberedelser for upphandling av ny driftpartner, nar det nuvarande driftavtalet 16per ut 2027.

Inriktningen for verksamheten 2024 &r att sékerstélla leveransen av datakommunikationsutrustning,
funktionen av kommunikationsnétet och dess centrala system samt att i samverkan med kommunstyrelsen
och representanter fran Stockholms stads évriga verksamheter utveckla och infora ytterligare centrala
sékerhets- och kapacitetshdjande funktioner. Under 2024 kommer S:t Erik Kommunikation i samarbete
med kommunstyrelsen fortsatt att arbeta for att utveckla och inférliva IT- och
informationssékerhetsarbetet i relevanta processer samt att starka stadens incidenthanteringsformaga.

Under 2024 avslutar S:t Erik Kommunikation utbytesprojektet som startades 2021, vilket innebér att totalt
13 000 accesspunkter bytts ut till nasta generations tradldsa standard (WiFi 6).

I enlighet med stadens strévan att bli mer effektiv i sin energiférsérjning samt den allmént utbredda
energibristen i Europa stravar S:t Erik Kommunikation att ytterligare minska elférbrukningen i
datakommunikationsutrustningen.

Resultat efter finansnetto beréknas till 14 mnkr for 2024. Investeringarna beréknas uppga till 20 mnkr,
varav 13 mnkr ar kundrelaterade investeringar.

5.5 Personal

Stokabs utveckling &r beroende av medarbetarnas prestationer och bolagets personalpolitiska arbete
bedrivs i enlighet med Stockholms stads personalpolicy samt verksamhetsmal 3.4 i kommunfullméaktiges
budget 2024 (Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb), med
tillitsbaserad styrning som norm. Kompetenta och motiverade medarbetare pa ratt plats mojliggor
bolagets fortsatta framgang. Darfor har bolaget en langsiktig kompetensférsorjningsplanering och
bedriver ett systematiskt arbete saval vad galler langsiktigt strategisk som operativt strukturell utveckling
av organisation, medarbetare och chefer med syfte att tillgodogtra medarbetarnas fulla potential. Fortsatt
arbete avseende digitalisering och automatisering av verksamheten kommer att vara en strategisk fraga
for att bolagets afférs- och verksamhetsmal ska uppnas.
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Marknads- och omvarldsforandringar innebar att samtliga medarbetare behdver forsta vilka nya krav som
kommer att stéllas pa Stokabs framtida affar samt férmaga att kunna anpassa arbetssatt och tjansteutbud
utifrn kundernas forandrade behov. Utifran ett tydligt kundfokus ar alla bolagets medarbetare darfor
delaktiga i att standigt utveckla bolagets processer och rutiner.

Medarbetares arbetstillfredsstallelse och arbetsmiljo paverkas i stor utstrackning av den narmaste chefens
ledarskapsformagor. Utvecklingsarbetet med att tydliggora ansvar och roller samt att utveckla och ta
tillvara chefers och medarbetares kapacitet fortsétter. Bolagets kontinuerliga utvecklingsarbete medfor att
Stokabs sjukfranvaro inte bor vara hogre an fyra procent.

6 Ekonomisk analys och budget 2024

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2024, vilket ar i linje med
kommunfullméktiges budget for 2024. Resultatutvecklingen paverkas av en rad faktorer sasom
exempelvis konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom branschen.

Investeringarna under 2024 beraknas uppga till 200 mnkr, vilket dverensstammer med
kommunfullméktiges investeringsplan.

Limitbehovet for Stokab under 2024 bedéms 6ka med 100 mnkr till 1 200 mnkr. S:t Erik
Kommunikations checkrakningskredit om 200 mnkr ar oférandrad.



